
AUSBILDUNG 
KAUFLEUTE (M/W/D) 
FÜR DIALOGMARKETING 

WIR FREUEN UNS ÜBER:

Fachoberschulreife oder einen 
vergleichbaren Abschluss

Teamplayer-Mentalität und Interesse an 
bankfachlichen Themen

www.commerzdirektservice.de 
 0203 3047 – 2352

Commerz Direktservice GmbH
 Ausbildungs-Team

ausbildung@commerzdirektservice.de

 Am Silberpalais 1
47057 Duisburg

BEWIRB' DICH JETZT!

Du bist kommunikativ und hast großen Spaß am Kundenkontakt? Dann ist die Ausbildung bei uns 
genau dein Ding. Wir bieten dir zum 01.08.2023 die Chance zum Berufseinstieg, um das 
komplette Leistungsspektrum eines modernen Kundencenters kennenzulernen. In einzelnen 
Bausteinen lernst du das vollständige Spektrum für deinen neuen Job: Dazu gehören 
Kundenbetreuung, Gesprächsführungstechniken, Bearbeitung von bankfachlichen und 
vertrieblichen Themen. Und nach drei Jahren und erfolgreich absolvierter IHK-Prüfung feiern wir 
mit dir deinen anerkannten Abschluss zur Kauffrau/zum Kaufmann für Dialogmarketing (m/w/d).

DAS ERWARTET DICH:

Kommunikationsstärke und eine ausgeprägte 
Kundenorientierung

Hohe Einsatz- und Lernbereitschaft

Gutes Zahlenverständnis und 
Ausdrucksvermögen

Sehr gute Deutschkenntnisse (Wort und 
Schrift) sowie gute Englischkenntnisse

Gute PC- und MS Office-Kenntnisse

http://www.commerzdirektservice.de/
mailto:ausbildung@commerzdirektservice.de%0d

